Sistema Inteligente ¢
de Chamada de Senhas

SICS -

OSICS - Sistema Inteligente de Chamada de Senhas® - foi desenvolvido para
aprimorar o atendimento a clientes em uma empresa, oferecendo maior
comodidade aos clientes e possibilitando um completo gerenciamento do
atendimento, organizando filas, alocando atendentes para cada filg,
calculando tempos de espera e atendimento, e gerando relatdrios
detalhados. Muito mais do que um "Sistema de Chamada de Senhas", o SICS
€& um "Sistema INTELIGENTE de Chamada de Senhas', € uma das mais
sofisticadas ferramentas de Gestdo de Atendimento do mercado!
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Diversas versdes e configuracdes do sistema sdo possiveis, desde o mais
simples até solucoes bem complexas. Esta €, sem dlvida, a maior vantagem
do sistema: sua customizacdo caso a caso, adequando-se Ao orgamento e,
antes disso, ds necessidades de cada empresa. Seu formato de base de
dados possibilita o desenvolvimento de aplicativos e fungdes adicionais ao
sisterna, aléem de total infegracdo com sistemas ja existentes, com muita
agilidade!

Os paingis eletronicos utilizados sdo de primeirissima linha, e de alta
tecnologia, podendo ser interligados em rede, com ou sem fio, podendo
ainda receber noticias em tempo real, entretendo os clientes nos momentos
em gque estdo esperando para serem atendidos.

ldeal para uso em qualguer estabelecimento onde haja Atendimento ao
publico, como:

v/ Hospitais v’ Fost-Foods v Financeiras
v Postos de Atendimento v Bancos ¥ Varejo
v Caixas de Supermercado v Cartorios v Correios

v Clinicas de Diagndstico ¥ Lojas de Departamento " Enfre outros

O SICS® estd presente no Atendimento das maiores e mais
® renomadas empresas de cada segmentol
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